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استفاده از فيس بوک و توييتر برای پيشگيری از
خودکشی

دانشمندان در حال تحقيق درباره چگونگی استفاده از تکنولوژی های
کامپيوتری برای بررسی توييت ها و پست های فيس بوکی افراد برای
کاهش خودکشی هستند. آيا شما تجربه ای از برخورد با توييت ها يا

پست های فيس بوکی هشداردهنده داشته ايد؟
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ارسال يک اموجی (emoji) ساده يا نوشته ای شتابزده در فيس بوک
يا ديگر شبکه های اجتماعی می تواند جدی تر از آن باشد که معمولا به
نظر می رسد. اينکه اموجی٬ اموجی قلبی کامل و قرمز باشد يا قلبی

شکسته٬ نوشته ی فيس بوکی از سر حال بودن کاربر خبر دهد يا
حکايت از اندوه و رنج او داشته باشد٬ می تواند نشان از وضعيت

کاربر داشته باشد. وضعيتی که گاه می تواند جدی و حتی در مواردی
هشدارآميز باشد.

زبان شناسان٬ روان شناسان و متخصصان کامپيوتر دريافته اند که
زمان و زبان آن چه ما در شبکه های اجتماعی به اشتراک می گذاريم
می تواند اطلاعاتی کليدی درباره وضعيت سلامت روان ما مخابره
کند. برخی پژوهشگران معتقدند بررسی نمودارهای رفتار افراد در

شبکه های اجتماعی می توانند به انجمن های حامی سلامت روان
کمک کنند تا از وقوع يکی از خشن ترين تصميم های بشر عليه خود

جلوگيری کنند: خودکشی.

اين گروه از پژوهشگران معتقدند شبکه های اجتماعی و داده های
تلفن های همراه حالا شانس جديدی برای کمک به افراد در معرض
خودکشی محسوب می شوند. اين در حالی است که در کشورهايی
نظير آمريکا که آمار خودکشی ثبت و اعلام می شود٬ گزارش ها از
"افزايش نگران کننده" خودکشی در چند سال اخير خبر می دهند.

بيش تر بخوانيد: جلسه فوری وزير بهداشت برای چاره جويی درباره
خودکشی ها 

بر اساس آمار منتشر شده در ماه آوريل امسال در آمريکا خودکشی
هم در ميان زنان و هم در ميان مردان و در همه گروه های سنی

بين۱۰ تا ۷۴ سال افزايش داشته است.
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بر اين اساس از سال ۱۹۹۹ تا ۲۰۱۴ ميزان خودکشی در آمريکا
۲۴ درصد رشد داشته است و تعداد آن به ۱۳ نفر در صد هزار نفر
رسيده است. تنها در سال ۴۲ ٬۲۰۱۵ هزار آمريکايی با خودکشی

جان خود را از دست داده اند.

پژوهشگران اطلاعاتی را که کاربران در شبکه های اجتماعی با
ديگران به اشتراک می گذارند٬ پيامی "قوی و قابل اعتماد" در رابطه

با سلامت روان آن ها می دانند.

تکرار معنادار اموجی قلب شکسته

موسسه Qntfy در آمريکا يکی از استارت آپ هايی است که تلاش
دارد از يادگيری ماشينی برای طراحی الگوريتم هايی استفاده کند که
روند رفتار و مراودات کاربران در شبکه های اجتماعی را بررسی
می کنند. يادگيری ماشينی يکی از شاخه های هوش مصنوعی است.

فعاليت ويژه اين موسسه به طور کلی تحليل داده برای حمايت از
سلامت روان افراد است. گلن کوپرسميت٬ مدير اين مجموعه٬ معتقد

است که با استفاده از تکنولوژی و تحليل رفتار آن لاين کاربران
می توان ميزان خطر خودکشی را مشخص کرد.

کوپرسميت و همکارانش می خواهند بررسی کنند که کسی که در
معرض خودکشی است چه الگوی رفتاری ای در فضای آن لاين در
ماه ها٬ هفته ها و روزهای پيش از اقدام به خودکشی دارد. اين دانش
کمک خواهد کرد که موسسات مرتبط با دخالت به موقع از خودکشی

فرد جلوگيری کنند.

در آخرين تحقيق اين موسسه که در ماه جاری ميلادی منتشر شد٬
توييت های دو گروه بررسی شد. گروه اول به صورت عمومی از

تلاش و در نهايت اقدام برای خودکشی در توييتر صحبت می کرده و



خبر می داده است و گروه ديگر هيچ فکر يا احساسی مرتبط با
خودکشی در آثارش در توييتر نبوده است.

بررسی محتوای توليد شده توسط اين دو گروه در يک بازه زمانی
کوپرسميت و همکارانش را به يک الگوی رفتاری رساند که

مشخص کرد الگوريتم های طراحی شده توسط اين گروه می توانند به
خوبی در زمينه پيش بينی امکان خودکشی بر اساس سنجش محتوای

توليدشده ی کاربران وارد عمل شوند

بيش تر بخوانيد: خودکشی دست کم ۱۸ دانش آموز طی يک سال
تحصيلی

اين گروه همچنين دريافتند که اموجی های استفاده شده توسط کاربران
به مراتب بيش از آن چه به نظر می رسد معنادار است و احساسات
واقعی و گاه هشداردهنده ای با خود حمل می کند. افراد گروه اول که
در معرض خودکشی بودند و اقدام به آن کردند نسبت به گروه کنترل
که از سن و جنس مشابه بودند بيشتر از اموجی های قلب شکسته در

توييت هايشان استفاده کرده اند.

با اين همه کوپرسميت٬ مدير موسسه ٬Qntfy تاکيد می کند که استفاده
مجزا از اين اموجی ها نشانه ی تمايل به خوکشی نيست بلکه روند
معنادار استفاده از آن هاست که مورد بررسی قرار گرفته است. بر
اساس يافته های اين موسسه همچنين٬ توييت های حاوی پيام های

غمگين در روزهای منتهی به تلاش برای خودکشی افزايش داشته
است و پس از آن توييت ها شامل اندوه و خشم هر دو می شده اند.

در اين تحقيق هويت کاربران برای رعايت حريم شخصی آن افشا
نشده اما محتوای تعدادی از توييت های آن ها ذکر شده است.

کوپرسميت اعتقاد دارد که جمع آوری چنين اطلاعاتی از شبکه های
اجتماعی و همچنين ديگر داده های توليد شده با دستگاه های تلفن
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همراه نظير پيام های ارسال شده می تواند برای روان شناسانی که در
رابطه با افراد در معرض خطر خودکشی فعاليت دارند حياتی باشد.

بررسی فيس بوک افراد تا زمان خودکشی

در يک مورد تحقيقاتی ديگر که از سال ۲۰۱۳ در دانشگاه يوتا در
آمريکا آغاز شد٬ تيم تحقيق نوشته های فيس بوکی دو گروه ۷۰۰ نفره

را که گروه اول با خودکشی درگذشته بود و گروه دوم به دلايلی
ديگر از دنيا رفته بود از دو سال پيش از مرگ شان بررسی کرد.

بر اساس اين تحقيق کسانی که خودکشی کرده بودند در اين دو سال
به طور معناداری بيش تر درباره ماجراهای ناخوشايند و

اضطراب آفرين زندگی شان نوشته بودند و احساسات و نگرش های
منفی بيشتری را با ديگران به اشتراک گذاشته بودند.

افرادی که دست به خودکشی زده بودند همچنين در سه ماه آخر قبل
از مرگ٬ درباره وضعيت جسمی خود يا احساسات و افکار خود به

روشنی بيشتری صحبت کرده بودند. اما اين روند با فرا رسيدن
سومين ماه پيش از خودکشی متوقف شد تا اينکه در يک ماه آخر قبل
از خودکشی افراد عموما از رفتارهای غيرمعمول نظير برگزيدن

انزوای اجتماعی يا استفاده بی رويه از الکل گزارش داده اند و
هم زمان نوشته های آن ها حاکی از عقايد باثبات تری درباره خود و

جهان بوده است.

نقش شبکه های اجتماعی در پيشگيری از خودکشی

جانت اشنل که از سال ۱۹۹۵ يعنی زمانی که برادرش خودکشی
کرد به فعاليت های مقابله با خودکشی پيوسته است اعتقاد دارد در

حالی که ديگر راهکارها در پيشگيری از خودکشی شکست
خورده اند ممکن است استفاده از علوم کامپيوتری باعث شود تا کمک



به افراد در معرض خودکشی به موقع و با موفقيت انجام گيرد.

اشنل يکی از مسئولان انجمن خودکشی شناسی در آمريکا است و
اگرچه برادرش پيش از عصر شبکه های اجتماعی با خودکشی جان

باخته٬ او معتقد است که بررسی اطلاعات شبکه های اجتماعی
می تواند ابزاری قوی برای توضيح خودکشی باشد.

موسسه Qntfy از مردم خواسته است تا با دراختيار گذاشتن
داوطلبانه محتوای آن لاين خود در توييتر٬ فيس بوک٬ اينستاگرام٬

رديت و تامبلر و حتی در فيت بيت٬ جآوبن٬ و ران کيپر (که
اطلاعاتی درباره وضعيت و فعاليت  و عادات فيزيکی افراد در
اختيار می گذارد) به روند تحقيقات کمک کنند. داوطلبان در ابتدا

ملزم خواهند بود که به سوالاتی درباره سلامت روان خود يا
پيشينه های تلاش يا تصميم خود برای خودکشی پاسخ دهند.

گفته می شود به رغم پيشرفت هايی که در زمينه طراحی
الگوريتم هايی برای تحليل محتوای آن لاين برای پيش بينی خودکشی
افراد صورت گرفته هنوز اين موضوع جای کار فراوان دارد. اين

موضوع نياز به همکاری نزديک روان شناسان و متخصصان
کامپيوتر و همچنين حمايت های مالی گسترده از چنين طرح هايی
دارد. پيشرفت های بيش تر در اين زمينه نيازمند دست کم چند سال

کار مداوم است.

: ه ن ي در همين زم

جلسه فوری وزير بهداشت برای چاره جويی درباره
خودکشی ها
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