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  سازي هاي پياده نرخ بازگشت سرمايه در پروژه
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  مقدمه
سازي به مانند اين است كه  ريزي منابع سازمان بدون توجه به متدولوژي پياده انتخاب يك سيستم برنامه

 بيمارستان بنا بگذاريم بخواهيم يك بيمارستان را براي جراحي قلب انتخاب كنيم و پايه را بر روي معماري
كند  اش انتخاب نمي كس بيمارستاني را براي جراحي به خاطر معماري هيچ. و نه تجربه جراحان بيمارستان

ريزي منابع سازمان را بر اساس معماري و كاركردهايشان  هاي برنامه ها، سيستم در صورتي كه سازمان
شود، تقاضاها  ريزي منابع سازمان جديد نصب مي برنامهبيني است، سيستم  نتايج قابل پيش.نمايند انتخاب مي

.  نتايج خوشحال نيستزكس ا  اما هيچ.شود شود، محصول منتقل شده و فاكتور پرداخت مي ارائه مي
يابد   كيفيت زندگي كاري كاهش مي.رضايت مشتريان هيچ تغييري نكرده است و سود افزايش نيافته است

هاي  خواهند به كمك سيستم ها مي  شركت.روند حني يادگيري بالا ميكارمندان در روي مندر حالي كه 
نمايند اما به علت اينكه  كننده را انتخاب مي  يك تامينريزي منابع سازمان با رقبا مبارزه نمايند بنابراين برنامه

  .شود  وجود ندارد، كار با شكست روبرو مي جهت اجرا مناسبيك تيم قوي و يك متدولوژي
افزاري به محصول ديگر با كمترين  سازي يكي نيستند، هدف نصب، انتقال از يك محصول نرم دهنصب و پيا

ريزي دقيق   در نتيجه برنامهيابي سازمان به اهداف مشخص  دست،سازي باشد اما هدف پياده شكست   مي
ا انتخاب سازي ب  موفقيت در پياده.باشد انتقال فرايندهاي سازماني مرتبط با كسب و كار سازمان مي

زماني كه اين . شود وكار آغاز مي اي از اهداف كسب شود بلكه با تعريف مجموعه كننده حاصل نمي تامين
در اين برنامه اگر تصور . يابي به اهداف بايد مشخص شود اي براي دست اهداف مشخص شد، برنامه

افزاري در  هاي نرم كنندگان سيستم مينتوان از تا ها نيز وجود نداشته باشد، مي حل افزارها و راه درستي از نرم
  .اين مورد كمك گرفت

. ها ارزيابي نمود افزاري را هم بايد بر اساس عملكرد و هم روش انتقال فرايندها به سازمان هاي نرم شركت
مايد؟ ها كمك ن وكار به سازمان تواند به انتقال فرايندهاي كسب افزاري چگونه مي كننده سيستم نرم يك تامين

كننده را ارزيابي  هاي فروش تامين اول اينكه روش. عنصر كليدي براي ارزيابي در اين زمينه وجود داردسه 
ثانيا مراجع اين . يابي به اهداف مشخص كرد ها را براي كمك در دست نموده و ميزان انگيزه اين سازمان

ه صورت كامل درك ها ب سازي اين شركت ها به دقت مشخص شود و در نهايت متدولوژي پياده شركت
  .شود

  
    گرا رويكرد فروش شي -۱
كننده صادق و درستكار  ريزي منابع سازمان منوط به شراكت با يك تامين سازي موفق سيستم برنامه پياده 

 كسب  خودانتريوكار مش كه از كسبسازي بر مبناي دانشي  كننده بايستي در طول پياده تامين. باشد مي
 با يك شريك درست و حسابي، كارآيي سيستم حداكثر .بود فرايندها ارائه دهدنموده، پيشنهادهايي براي به

كننده  هاي يك تامين  بعضي از شرايط در صدر نيازمندي.شده و مزاياي بيشتري نصيب سازمان خواهد شد
  .ريزي منابع سازمان قرار دارد سيستم برنامه



 

 .سازي مقدم بر انتخاب است داشتن برنامه پياده 

كنندگان آغاز  شود كه تيم انتخاب مذاكرات خود را با تامين  موفق از زماني آغاز ميسازي پياده
 و در مورد گرفته قرار مذاكرهاهداف و نيازها بايد به صورت مفصل در همان ابتدا مورد . نمايد مي

 شود بايد قابليت آن را اي كه انتخاب مي كننده شايسته  تامين.بحث شودساختار و فرهنگ سازماني 
هاي مورد نياز را  افزاري را پياده كرده و قابليت داشته باشد كه به سرعت و آسان، سيستم نرم

كننده  كننده بنمايد، بايد تامين  همچنين قبل از اينكه سازمان اقدام به انتخاب تامين.تحويل دهد
  .سازي ارائه نمايد  پياده قادر باشد يك برنامه

  
 وكار سازمان فهم دقيق كسب 

پردازد، در مورد اهداف مورد نظر گفتگو  ها مي سازي به مرور سيستم ور كه تيم پيادهط همان
كننده تا چه اندازه با  سپس بايد تيم انتخاب به بررسي اين مساله بپردازد كه تامين. شود مي

يابي به يك سيستم  تواند به سازمان در دست آشنا بوده و ميوكار سازمان  هاي كسب چالش
مدت مشخص شدند،   در زماني كه اهداف بلندمدت و كوتاه.دافش كمك نمايدمتناسب با اه

 .به قدم مطرح نمايد كننده بايد قابليت سيستم خود را در برآوردن اين اهداف به صورت قدم تامين
دن كاربران به ش كننده بايد قادر باشد منافع حاصل از سيستم را و رابطه اين منافع را با اضافه تامين

 سطح ارائه . عمليات روزانه را پشتيباني نمايد،تواند شريح كرده و اينكه چطور سيستم ميسيستم ت
تواند شاخص خوبي براي تشخيص  هاي مورد نياز سازمان مي ها در پشتيباني از قابليت سازمان

گرفته بر روي  گذاري صورت  در كمك به سازمان در بازگشت سرمايهافزاري شركت قدرت نرم
  .باشد تكنولوژي مي

  
 عامل تغيير 

 .باشد اندازه آماده براي تغيير مي سازي وابسته به اين عامل است كه سازمان تا چه  موفقيت پياده
مدير ارشد گيرد بنابراين اولين قدم اين است كه  تغيير از سوي تمامي افراد مورد استقبال قرار نمي

از آغاز تا پايان به صورت كامل حمايت شده و كل پروژه  كننده انتخاب سازمان از تيم پروژه، تامين
 دقيق كننده انتخاب شد، بايستي كيفيت و آمادگي خود را براي هدايت  زماني كه يك تامين.نمايد

كننده همچنين بايستي به آموزش افراد سازمان   تامين. شركت در مسير تغيير نشان دهدو سريع
 اين كار باعث خواهد شد تا همراهي اين افراد .پرداخته و مزاياي تغيير را براي ايشان بازگو نمايد

  .نيز بيشتر شود
 
 
 
 
 



 

  كنترل مراجع -۲
سازي سيستم  كنندگان يك بحث مهم در انتخاب شركت مناسب براي پياده كنترل مشتريان قبلي تامين

توانيم تشخيص دهيم كه   اين مسئله مهم است زيرا بدين وسيله مي.باشد ريزي منابع سازمان مي برنامه
   .ها نيامده است كنندگان حقيقت دارد و تنها در بروشورهاي آن ي تامينادعاها

نمايد و  ريزي منابع سازمان بزرگترين تصميمي است كه يك سازمان اتخاذ مي انتخاب يك سيستم برنامه
كننده يكي از  كنترل مراجع قبلي تامين. باشد ها براي بهبود عملكرد هر سازماني مي يكي از بزرگترين فرصت

افزاري بر  گيري در مورد انتخاب يك سيستم نرم تصميم. باشد هاي كاهش ريسك و فشار بر سازمان مي اهر
  . گردد  شده مي كننده، موجب افزايش ريسك در نتايج حاصل مبناي اطلاعات ناكافي از تامين

ريزي منابع  گرفته بر روي سيستم برنامه گذاري صورت سازي مسئله مهمي در سرمايه به علت اينكه پياده
كننده خلاصه شود بلكه بايد يكي از  باشد، كنترل مراجع نبايد تنها به جستجو در مشتريان تامين سازمان مي

كننده ليستي از مشتريان محصول مورد نظر را به همراه  معيارهاي انتخاب  اين مسئله باشد كه تامين
 چيزي كه خوب را از بد مجزا .ار دهدسازي و منافع حاصل در اختيار سازمان قر مشخصات كامل پياده

 يك متدولوژي .كننده است كه آزمايش شده و ثابت گرديده است  واقعي از ادعاهاي تامين نمايد، درجه مي
  .گردد  ميها پروژهسازي كه خوب طراحي و اجرا شده، يكي از عناصر مهمي است كه باعث موفقيت  پياده

 برخي .گيرد ها مسائلي است كه بيشتر مورد توجه قرار مي  فعاليتسازي، هزينه و اثربخشي  پياده مدت زمان
ريزي منابع  هاي برنامه سازي سيستم هاي پياده  درصد پروژه۹۰شوند كه  ها اين مسئله را متذكر مي از تخمين

 مطالعات ديگر از سوي مشاوران فناوري اطلاعات نيز .رسند سازمان در مدت زمان مورد نظر به پايان نمي
 از سوي ديگر .هاي فناوري اطلاعات وجود دارد سازي پروژه اي در پياده هاي عمده دهد كه ضعف ن مينشا

ها   تجربيات برخي ديگر از شركت.باشد ها مي ها نيز از عوامل ديگر در عدم موفقيت سازمان افزايش هزينه
ند، شواهدي براي موفقيت در ا سازي نموده هايي كه اقدام به پياده  درصد از شركت۵۰دهد كه  نيز نشان مي
  .دست ندارند

ريزي منابع سازمان  اخيرا در يك نظرسنجي معيارهاي مهم از ديدگاه مشتريان براي انتخاب سيستم برنامه
شهرت و اعتبار از نظر اهميت جايگاه هفتم از هشت فاكتور مورد نظر را به خود . مورد سوال قرار گرفت

حتي بسياري از . باشد ها مي ده اهميت كم اين فاكتور در نظر سازماندهن اختصاص داد و اين مسئله نشان
ريزي منابع سازمان نيز گاهي نسبت به كنترل  هاي خبره در امر انتخاب سيستم برنامه افراد و شركت

  .ورزند سازي، غفلت مي كنندگان در پياده شده توسط تامين هاي كسب مشتريان قبلي و موفقيت
 سوالات نبايد تنها منوط به كيفيت . سوالات استانداردي داردكنندگان نياز به ينكنترل مراجع قبلي تام

سازي باشد تا بتواند  افزار و كاركردهاي آن باشد، بلكه سوالات مطرح شده بايد در حوزه پياده نرم
مينه  ليست استانداردي در اين ز.كننده در رفع احتياجات سازماني باشد دهنده كارآيي واقعي تامين نشان

  .تواند مطرح شود باشد اما سوالات زير به عنوان پيشنهاد مي موجود نمي



 

v ؟ آيا اين ه استسازي سيستم آغاز شد اي از ارتباط با مشتريان قبلي، فرايند پياده در چه مرحله
 ؟ه استي اطمينان از انطباق اتفاق افتادافزار و برا فرايند در مرحله انتخاب نرم

v وكار،  ها و فرايندهاي كسب نده به مشتريان خود در درك پيچيدگيكن تا چه اندازه تامين
 كردن آنها و انجام بهبودهاي مورد نظر ياري رسانده است؟ مستند

v كردن، نظارت، بهبود و مديريت برنامه پروژه  كننده به چه صورت اقدام به توسعه، مستند تامين
 نموده است؟

v ژه به چه صورت بوده است؟ مديران پرو سطح تخصص، كيفيت، تجربه و دانش 

v سازي دعوت به كار نموده  كننده براي كمك به پياده چه نوع متخصصاني از صنعت را تامين
 است؟

v و به اهداف زماني و مالي ههاي مورد نظر را رعايت نمود هزينهكننده  هاي قبلي تامين آيا پروژه 
 لازم دست يافته است؟

v افزار  سازي نرم  به مشكلات ايجاد شده در طي پيادهكنندگان شده از سوي تامين هاي داده جواب
 تا چه حد موثر بوده است؟

v باشند و دانش لازم در اين زمينه به همراه  هاي جديد تا چه اندازه آماده تغيير مي كاربران سيستم
 ابزارهاي مورد نظر در اختيار ايشان قرار گرفته است؟

v  آرامي صورت پذيرفته و يا اينكه اين مسئله آيا انتقال از سيستم قديمي به سيستم جديد به
 همراه با وارد آوردن آسيب و خسارت بوده است؟

  
يافت نظرات رسمي، درهاي  هاي رسمي، شروع به جستجو در اينترنت، بحث با گروه به علاوه اين تحليل

مله نكات مهم كنندگان از ج هاي خلاق براي دريافت آراء و عقايد در مورد تامين گران و ديگر راه تحليل
هاي  سايت نبايد تنها به .گذارد شده تاثير مي گذاري  اين مسئله بر روي زمان و هزينه سرمايه.رود شمار مي به

هاي اينترنت، از نظرات  كننده اكتفا نمود بلكه بايستي با مراجعه به ديگر بخش اينترنتي مربوط به تامين
  .نمودكننده اطمينان حاصل  ديگران راجع به اين تامين

كننده  هاي مناسبي براي دريافت نظرات ديگران در مورد يك تامين  در اين زمينه محل١تالارهاي گفتگو
اند، آراء و نظرات  سازي نموده هايي كه اقدام به پياده زيرا در اينجا برخي از افراد و سازمان. باشد خاص مي

توان با افرادي آشنا شد كه  ن تالارها همچنين ميدر اي. نمايند هاي قبلي اعلام مي سازي خود را درباره پياده
  .توان از نظرات ايشان استفاده نمود در اين زمينه تبحر دارند و مي

ها سوال نمود اين است كه اگر شما  توان از كاربران فعلي سيستم  كه در اين زمينه ميبهرحال آخرين سوالي
چرا؟ نماييد؟ نيد، آيا دوباره اين كار را تكرار ميكننده حاضر را انتخاب ك بخواهيد يك مرتبه ديگر تامين

براي . كنندگان را آزمايش نمود توان ميزان صحت ادعاهاي صورت گرفته از سوي تامين بدين ترتيب مي
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كننده در مرتفع كردن  هاي تامين سازي موفق داشت بايد تيم پروژه از ميزان توانايي اينكه بتوان يك پياده
  . كننده را معتبر بدانند  حاصل نمايند و به اصطلاح تاميناحتياجات خود اطمينان

  
  سازي درك و فهم متدولوژي پياده -۳

تواند بسياري از مشكلات  سازي و بعد از آن چه اتفاقي خواهد افتاد، مي دانستن اين مسئله كه در طي پياده
ه صورت تفصيلي مشخصات افزاري بايستي ب كننده سيستم نرم بنابراين تامين. سازي را مشخص نمايد پياده

روان سازي را پوشش داده و  اين فرايند بايد از ابتدا تا انتهاي جريان پياده. سازي را مستند نمايد فرايند پياده
. اما نبايستي پيچيدگي را با جزئيات بيشتر اشتباه گرفت. و ساده بوده و از هر نوع پيچيدگي اجتناب شود

تري را براي درك  تواند راه كوتاه هاي اجرايي مستند شده، مي  تيميك برنامه با جزئيات بيشتر كه توسط
سازي به  ها در طول پياده ها و مسئوليت ها، قدم بايستي نتايج، نقش.ها به ارمغان آورد منافع براي سازمان

 و فتهدست ياكننده   با تامينها سازمان بايد به يك توافق نهايي در مورد خروجي. وضوح مشخص شوند
   .كننده نيز اطلاعات لازم را در اختيار سازمان قرار دهد تامين

يابي  كننده بايستي يك نظرسنجي رسمي براي دست در يك متدولوژي كه خوب طراحي شده است، تامين
 داده و نتايج را در قالب يك گزارش به صورت به اهداف سازمان و متغيرهاي محيطي تاثيرگذار انجام

تواند جهت مشخص نمودن  كننده و سازمان، اين گزارش مي  دو طرف تامين براي هر.واضح منتشر نمايد
بر به نظر بيايد اما از مشكلات آتي جلوگيري كرده و   اين كار اگر چه زمان.نتايج و خطوط راهنما بكار رود

  .نمايد موفقيت پروژه را تضمين مي
  

  سازي بر بهبود فرايندها متمركز است پياده
نمودن  اي در استحكام و كوتاه هاي بالقوه ريزي منابع سازمان بايد داراي توانايي امههاي گسترده برن سيستم

ريزي منابع   براي تشخيص ميزان بازگشت سرمايه از يك سيستم برنامه.فرايندهاي سازماني داشته باشند
داراي ارزش مند مورد آزمايش قرار گرفته و فرايندهايي كه   سازمان، فرايندهاي قبلي بايد به صورت هدف

هاي سازمان چه به صورت  در اينجا فرايندهايي كه بر روي گلوگاه. باشند، شناسايي شوند افزوده نمي
 جستجو در فرايندهايي كه .باشند گذارند، از اهميت بيشتري برخوردار مي مستقيم و يا غيرمستقيم تاثير مي

هاي  دهي رتباطات منقطع، گزارش، اشوند باعث ايجاد دستمزدهاي اضافه در سيستم حقوق و دستمزد مي
ضبط . نمايند باشند كه ارزش افزوده ايجاد نمي دهي از جمله منابعي مي هاي طولاني خدمت نتيجه و زمان بي

سازي از جمله منابعي است كه براي محاسبه نرخ  آوري موارد فوق به همراه اهداف بهبود در پياده و جمع
  .گيرد بازگشت سرمايه مورد نظر قرار مي

 
    سازي مدل متدولوژي پياده

ريزي منابع سازمان بر پايه تجربيات صنعتي كه  هاي برنامه سازي سيستم يك متدولوژي كارآ در زمينه پياده
بنابراين اين مدل، مدلي است كه بازگشت . وكار بدست آمده، تدوين شده است ها در كسب  سالدر طي



 

 اينكه مشتريان بتوانند منافع مورد نظر را درك نمايند،  براي.اش به سرعت و كارآ تضمين شده است سرمايه
  .اند تيمي از خبرگان سازماني براي هر هفت مرحله متدولوژي راهنمايي تدوين نموده

  كشف -۱
 استراتژي -۲

 تحليل كسب و كار -۳

 مطالعه -۴

 افزار بندي نرم پيكره -۵

 ارزيابي آمادگي -۶

 گسترش -۷

  
  سازي از آغاز ريزي پياده برنامه

انداز مشتري نسبت به محصول شكل گيرد، انجام  سازي قبل از اينكه چشم ريزي پياده هدر اين مدل، برنام
تواند به سطح مورد نظري از اطمينان دست يابد كه سيستمي را كه  سازي چطور مي تيم پياده. شود مي

ناصر اساسي سازي يكي از ع ريزي پياده برنامه. تواند به اهداف مورد نظر دست يابد نمايد، مي سازي مي پياده
  .شوند ريزان نيز در طي فرايند ارزيابي وارد چرخه مي در رويكرد فروش است و برنامه
. سازي صورت پذيرد رود كه انتقال ملايم از فروش به پياده سازي، انتظار مي با انتصاب يك مدير براي پياده

ها،  ل مشخص نمودن خروجيسازي از قبي هاي لازم در مرحله پياده  عمر، فعاليت سپس بر طبق مدل چرخه
. شوند هاي مدنظر، متدولوژي و ديگر جزئيات پروژه بر اساس ديدگاه خاص مشتري مشخص مي تحويلي

سازي مشخص  نمودن اهداف پياده انداز جهت مشخص سازي، يك چشم  در اين مرحله بايستي قبل از پياده
 .شود

 
  

  .ويكم موثرند  قرن بيست درERPهاي  سازي سيستم فاكتورهايي كه بر روي پياده
   تجربه 

بسياري . نمايد تجربه يك وسيله مناسب و يك عامل مهم است كه موفقيت هر پروژه بزرگي را تضمين مي
كننده محصولات  ريزي منابع سازمان با يك تامين هاي برنامه سازي سيستم از مشاوراني كه در رابطه با پياده

. سازي محصول مورد نظر باشد  و تجربه زيادي در پياده نش گستردهكند، بايد داراي دا افزاري كار مي نرم
المللي به استخدام نيروهايي  كنند، همواره در سطح بين هايي كه در اين حوزه كار مي همچنين شركت

ريزي منابع سازمان  هاي برنامه سازي سيستم پردازند كه داراي تجربيات وسيعي در حوزه مشاوره در پياده مي
هايي  باشند همواره از شركت كنندگاني كه داراي نيروهاي مشاوره در بخش پشتيباني خود مي امين ت.باشند

 اين مساله بدين خاطر .اند تر بوده كنند، موفق  مي هاي ثالث به عنوان همكار در مشاوره استفاده كه با شركت
تجربه بيشتري در رابطه با كنند، داراي دانش و  است كه همواره مشاوراني كه در داخل شركت فعاليت مي



 

شوند و از    اين افراد باعث توسعه متدولوژي در حين پالايش تجارب برتر مي.باشند محصولات شركت مي
  .كننده بيروني برخوردارند خبرگي بيشتري در مقايسه با يك شركت پياده

 اختيار سازمان قرار به علت آنكه اين مشاور بايد داراي اين خاصيت باشد كه بتواند نكات مناسب را در
ها در  دهي و بالانس منابع سازمان بپردازد، سازمان هاي مناسب استفاده نمايد و به ساخت حل دهد، از راه

ها داراي  نمايند كه كدام شركت  به اين نكته توجه ميريزي منابع سازمان براي خود  سيستم برنامهانتخاب
باشد و اين مسئله بر روي تصميم نهايي  رون شركت خود مي در د در اين زمينهاي  باتجربهنيروهاي مشاوره

كننده تماس گرفته و  ها با مشتريان هر تامين  در اين مورد بهتر است سازمان.ها تاثيرگذار خواهد بود سازمان
اين مساله به . كننده مناسبي را انتخاب كند هاي شركت فوق و تبادل نظرات، تامين با گوش دادن به صحبت

  .وي سرعت بازگشت سرمايه موثر خواهد بودشدت بر ر
  

 مديريت پروژه 

سازي  ريزي و هدايت پروژه پياده ريزي منابع سازمان مناسب، برنامه مساله بعدي در انتخاب سيستم برنامه
ها،  براي بسياري از سازمان. دهد سازي را به خود اختصاص مي است كه بخش مهمي از فرايند پياده

بار يا حداكثر دوبار در طول عمر كاري كارمندان آن  ريزي منابع سازمان تنها يك امهسازي سيستم برن پياده
سازي يك سيستم يكپارچه نيستند و آماده  ها داراي تجربه مفيدي در زمينه پياده اكثر سازمان. افتد اتفاق مي

  .باشند اي نيز نمي هدايت چنين پروژه
ها، مهندسي مجدد فرايندهاي سازماني،   و هدايت تيمريزي پروژه، سازماندهي هماهنگي منابع، برنامه

سازي نقش  سازي مسائل، ارتباطات و بسياري از مسائل ديگر، همگي در موفقيت يك پروژه پياده شفاف
 يك .باشد مديريت پروژه موثر يك فاكتور كليدي در تكميل پروژه در زمان و با بودجه مناسب مي. دارند

  .سازي حذف نمايد هاي غيرمنتظره را در طول پياده  هزينهتواند مديريت پروژه موفق مي
ها بتواند  كنندگان بايستي داراي اين قابليت باشد كه با نيازهاي سازمان سازي تامين راهكار و متدولوژي پياده

رنامه مديريت پروژه را  بدكننده بايستي داراي اين قابليت باشد كه بتوان شركت تامين. انطباق پيدا كند
  .هاي لازم را در اختيار سازمان قرار دهد سب با مشخصات سازمان تهيه كرده و راهنماييمتنا

  
 مهندسي مجدد فرايندها 

هاي كاري و فرايندها در داخل و خارج  مهندسي مجدد فرايندهاي سازمان به تحليل و طراحي جريان
 تاكيد دارد تا تغييرات بتدريج و اين روش بيشتر بر تغييرات راديكالي بر روي فرايندها. پردازد سازمان مي

هاي مورد نظر  مهندسي مجدد فرايندها بيشتر به طراحي فرايندهاي مطلوب بر اساس خروجي. پيوسته
دهد كه در  علاوه بر آن اين روش فرايند پردازش اطلاعات را با فرايند واقعي انجام كار پيوند مي. پردازد مي

مهندسي مجدد فرايندها . گيرد توانمندساز مورد استفاده قرار مياين ميان فناوري اطلاعات به عنوان يك 
افزارهاي قديم در هر سازماني  افزار جديد يا برزورساني نرم سازي يك نرم ناپذير در پياده يك جزء جدايي



 

ب نمايند تا بتوانند از مزاياي نص ها اقدام به تغيير در فرايندهاي كليدي خود مي  بسياري از سازمان.باشد مي
 اين مساله باعث ايجاد ارزش افزوده شده و يك بهبود واقعي از تلاش .مند شوند افزارهاي جديد بهره نرم

  .نمايد هاي گلوگاهي را نصيب سازمان مي سازي فعاليت براي تفكر مجدد و ساده
 با شده بايستي بتواند خدمات مهندسي مجدد فرايندها را به صورت يكپارچه همراه كننده انتخاب تامين

مدلي كه براي توصيف متدولوژي اجراي . سازي و يا در قالب يك پروژه جدا ارائه نمايد پروژه پياده
  .شود  قدم آورده مي۶مهندسي مجدد فرايندها وجود دارد در قالب 

  وكار و عملياتي توسعه و تعريف اهداف كسب -۱
 .گيرند نمودن فرايندهايي كه مورد طراحي مجدد قرار مي مشخص -۲

 هاي عملكرد ي مفصل فرايندهاي پيشين سازمان و شاخصمستندساز -۳

 .گذارند هاي اطلاعاتي كه بر روي طراحي فرايندها تاثير مي مشخص نمودن فناوري -۴

 طراحي و توسعه يك نمونه اوليه از سيستم طراحي شده -۵

 سازي فرايندهاي جديد پياده -۶

  
گر در  اين ابزارها به تحليل. ستفاده نمودسازي ا توان از ابزارهاي مدل در مستندنمودن فرايندهايي جاري مي

بدين ترتيب نموداري از كليه فرايندهاي . نمايند وكار كمك مي مستندنمودن و مرور فرايندهاي كسب
هاي عبور اطلاعات، منابع اطلاعاتي، افرادي كه اين منابع را مورد استفاده قرار يرمس. آيد سازماني پديد مي

  .شود ن اطلاعات همگي در نمودارها آورده ميدهند و طرز استفاده از اي مي
  

 گرا پشتيباني مشتري 

كننده بايد  سازي و چه پس از آن، تامين  چه در طي پيادهنمايند، طور كه سوالات و نيازها بروز مي همان
علاوه بر اينكه بايد يك مركز پشتيباني وجود داشته باشد، بايد . آماده پاسخگويي به سوالات باشد

اي باشد كه بتوانند مشكلات مشتريان را  ديده ده داراي مشاوران، متخصصان و افراد آموزشكنن تامين
  .ها در رفع آن كمك نمايند تشخيص داده و به سازمان

  
 انتقال و تبديل پايگاه داده 

سازي  هاي پياده ها از يك يا چند سيستم قديمي به سيستم جديد جزء لاينفك هر كدام از پروژه انتقال داده
اي جهت انتقال  كننده بايد اين آمادگي را داشته باشد تا با همكاري پرسنل فني سازمان، برنامه  تامين.باشد يم

توان  ها مي  به عنوان نمونه در مورد انتقال داده.هاي قديمي به سيستم جديد را فراهم نمايد ها از پايگاه داده
  .ها در اين مورد استفاده نمود گسترده از صفحه

 
 
 



 

  
 ل سريع به كسب و كار الكترونيكانتقا 

اين مساله . وكار در فضاي جهاني دارد وكار الكترونيك داراي اثرات مهمي بر روي هدايت كسب كسب
. گردد كنندگان مي  رابطه با تامينبهبودشود و باعث   باعث بالابردن فروش و ايجاد يك مزيت رقابتي امن مي

يزي منابع سازمان بايد داراي ابزارهايي باشند كه بتواند به ر هاي برنامه كنندگان سيستم تامينامروزه 
  .  شان كمك نمايد وكار الكترونيكي ها در مديريت كسب سازمان
وب براي ورود اطلاعات سفارش و  هاي تحت ريزي منابع سازمان جديد بايد داراي فرم هاي برنامه سيستم

كنندگان نيز  بنابراين تامين. گيري باشند گزارشپيگيري سفارشات داده شده در قالب يك پورتال با خواص 
  .ها در فراگيري خواص تجارت الكترونيك كمك نمايند اي باشند كه به سازمان بايد داراي افراد خبره

  
 كاربرانآموزش  

شده از دست  تعيين سازي سريع و يا بر مبناي الگوهاي از پيش هاي پياده كه همواره در روشعنصري 
 و يابي به مزاياي ملموس  اين امر يك مسئله مهم در هدايت سازمان جهت دست.باشد رود، آموزش مي مي

براي اينكه بتوان اين سيستم را ارتقا داد نياز به آموزش پرسنل . باشد نرخ بالاتري از بازگشت سرمايه مي
ند، گيرند كه به چه صورت جريان نقدينگي را بهبود ده به كمك آموزش، كاربران فرا مي. باشد مي

 هدف سيستم .هاي خود را افزايش دهند وري و كارآيي فعاليت وكار الكترونيك را درك نموده و بهره كسب
ريزي منابع سازمان، بهبود مسائل حياتي سازمان بوده و محيطي را براي بهبود مستمر فرايندها پديد  برنامه

دهنده مسائل مرتبط در زمينه  ده پوششكنن  براي ارزيابي اين نكته كه آيا متدولوژي شركت تامين.آورد مي
  .باشد بايد به نكات ذيل توجه نمود آموزش و تحصيل مي

اي براي تدوين آموزش در سطوح مختلف سازماني تدوين شده است؟ آموزش  آيا برنامه -۱
   . هاي مفصل براي كاربران كليدي دارد هاي مختصر براي مديران و برنامه احتياج به برنامه

انش و مهارت لازم براي استفاده از سيستم و بهبود كارآيي و عملكرد آيا كاربران د -۲
 خويش را بدست خواهند آورد؟

شدن از دانش و توانايي كاركنان در كار با سيستم قبل  هاي اطميناني براي مطمئن آيا آمون -۳
 از اجراي نهايي سيستم طراحي شده است؟

 موزي برخوردارند؟چه دروسي تدوين شده و آيا مطالب درسي از حالت خودآ -۴

  
 ريزي منابع سازمان هاي برنامه عوامل كليدي موفقيت در سيستم

آيد و خيلي بزرگتر از  ريزي منابع سازمان يك اتفاق بزرگ به حساب مي سازي يك سيستم برنامه پياده
  .بنابراين بايستي ملاحظات ذيل را در اين زمينه لحاظ نمود. باشد افزار جديد مي نصب يك نرم



 

v سازي تشكيل   بايد يك تيم براي ارزيابي فرايندها، پيشنهاد بهبودها و راهنمايي پياده:منابعص تخصي
ريزي براي تخصيص منابع و كنترل پروژه  باشند اما برنامه اي مي اين افراد داراي وظايف جداگانه. شود
ه سطوح مديريت اين تيم در حقيقت گروهي است كه كلي. باشد سازي از وظايف اساسي ايشان مي پياده

 .دانند سازي پروژه در شركت مي سازمان از مديران ارشد تا مديران عملياتي، اين افراد را مسئول پياده

v هاي فعلي سازمان متفاوت  دهنده سيستم جديد از سيستم  زيرساختارهاي تشكيل:تكنولوژي جديد
ج به آموزش و آشنايي با اين باشد و مديران فناوري اطلاعات و مديران اجرايي در سازمان، احتيا مي

باشند بنابراين   جديد نمي كاركنان نيز در اين حالت زياد مايل به استفاده از تكنولوژي. سيستم دارند
 .بايد مزاياي سيستم جديد را براي ايشان توضيح داد

v اي است كه بر روي تعريف يافته  متدولوژي برنامه ساخت:سازي وفادار ماندن به متدولوژي پياده 
مدت  براي كاهش ريسك بهتر است كه سازمان در كوتاه. كند ها و كابران كار مي فرايندها، استراتژي

 .پيرو همين برنامه باشد

v با يك متدولوژي كه خوب ساخت يافته است و با در اختيار :آمادگي براي مقابله با وقايع غيرمنتظره 
توانند بدون  يرمنتظره به سرعت ميتوان اطمينان داشت كه وقايع غ داشتن يك مشاور خوب، مي

ريزي براي مقابله با اين وقايع شخت و دشوار  در حالي كه برنامه. گونه تاثير منفي اصلاح شوند هيچ
انتخاب . شوند سازي با اين وقايع روبرو مي هاي پياده است، اين را در ذهن داشته باشيد كه اغلب پروژه

 بيمه براي اين مسئله است كه پروژه در مدت زمان مقرر به پايان ها تجربه بهترين اي با سال كننده تامين
 .برسد

  
  گيري نتيجه

گذاري بر روي  اين سرمايه. گذاري است تا تكنولوژي ريزي منابع سازمان بيشتر يك سرمايه سيستم برنامه
اده از اين سازي اين سيستم با آموزش كاربران در چگونگي استف  پياده.پذيرد وكار و افراد صورت مي كسب

ريزي منابع  باشد اما چالشي كه در اين زمينه وجود دارد اين است كه سيستم برنامه سيستم مشكل نمي
گذارد و يك ديدگاه جديد را در سازمان  سازي بر روي فرهنگ سازماني تاثير مي سازمان در حين پياده

  .باشد ابع نيز ميگذاري بر روي زمان و من بنابراين اين مسئله سرمايه. آورد بوجود مي
 .رسانيم كنندگان نشويد كه ما پروژه را در مدت زمان مورد نظر به پايان مي هاي تامين هيچوقت شيفته گفته

سازي  برنامه ايشان را كنترل نماييد و ببينيد كه آيا واقعا قادر هستند كه در زمان مناسب سيستم را پياده
   بازگشت سرمايه مورد نظر محقق خواهد شد؟توانند اطمينان دهند كه نرخ نمايند و آيا مي

اي كه متعهد به موفقيت مشتريان خود بوده و داراي تجربـه و متـدولوژي لازم بـراي             كننده  شراكت با تامين  
يابي سازمان به موفقيت است، اين اطمينان را پديد خواهد آورد كه بيشترين نرخ بازگـشت             كمك در دست  

 .صل خواهد شدگذاري بر روي تكنولوژي حا سرمايه
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